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EDITO
En tant que Présidente de l’Office de Tour-
isme de la 3CO, c’est avec une grande fierté 
que je vous partage nos progrès, nos défis et 
nos ambitions pour l’avenir de notre terri-
toire au cœur du centre-ouest de Mayotte. 

Nos équipes dévouées ont travaillé sans relâche 
pour promouvoir notre intercommunalité, la 
rendant accessible et attractive pour les visi-
teurs locaux, régionaux et internationaux. Nous 
avons été confrontés à des défis constants : la 
préservation de notre environnement unique, 
la recherche de projets d’autofinancement du-
rables, et la lutte contre la montée de la vio-
lence en repensant nos offres de 
découverte. 

Cependant, au milieu de ces défis, chaque 
petite réussite, chaque victoire, aussi 
modeste soit-elle, nous renforce. Nous 
sommes conscients de l’immense potentiel 
de notre territoire, de nos ressources 
naturelles, culturelles et humaines qui sont 
des trésors à valoriser. 

Nous maintenons fermement que le 
développement d’un territoire nécessite 
l’implication active de ses habitants, 
véritables ambassadeurs de notre région 
centre-ouest et de notre tourisme. 

C’est pourquoi nous nous engageons à 
continuer d’intégrer la communauté locale 
dans nos initiatives, à écouter ses besoins 
et à valoriser son expertise. 

Après cinq années d'existence et trois 
année de travail acharné depuis ma 
nomination, nous sommes convaincus qu’il 
est temps pour un changement imminent.

Ce changement implique une stratégie de 
marketing territorial concertée, élaborée 
en collaboration avec tous les acteurs 
concernés. Nous devons développer un plan 
d’aménagement et de développement 
touristique réaliste, pragmatique et 
approuvé par toute la communauté. 

Ensemble, avec détermination et vision, 
nous surmonterons les obstacles qui se 
dressent sur notre chemin. Ensemble, nous 
transformerons les défis en opportunités et 
réaliserons tout le potentiel de notre 
magnifique région. 

Je vous remercie sincèrement 
pour votre soutien constant et 
votre engagement envers le tourisme 
de la 3CO. 

Namu karibu chez vous!

Malgré les efforts considérables déployés pour 
remplir les missions de l’office de tourisme, 
ce dernier est aujourd’hui reconnu comme 
une structure de référence parmi les autres 
intercommunalités et le grand public local. 

Cependant, les missions semblent être devenues 
moins claires, se limitant à un programme 
d’actions annuelles relativement restreint. Seul 
l’événement “Uzuri à Mwendro” parvient à 
susciter un intérêt continu pour le territoire.

Il est évident que l’Établissement Public Industriel 
et Commercial (EPIC) chargé du tourisme doit 
élaborer une stratégie politique plus cohérente 

en développant trois outils essentiels :

- Un schéma directeur pour la période 2025-
2028, ou une stratégie de développement et
d’aménagement touristique, offrant une vision
à long terme.

- Un plan d’actions pluriannuel, détaillant les
actions prioritaires et les moyens nécessaires
pour les réaliser.

- Un programme d’actions annuel, déclinant
les objectifs opérationnels à court terme et les
mesures concrètes à mettre en œuvre.

Quelle stratégie politique de 
développement touristique du 

centre ouest ?
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Promotion

1. 9ème 

édition du 

salon du 

tourisme et 

des loisirs 

de Mayotte

Après deux années d’absence 
pour cause de la pandémie de 
Covid-19, ce salon organisé 
par l’Agence d’attractivité et 
de Développement Touristique 
de Mayotte a fait son grand 
retour en septembre.

Cette édition était consacrée 
aux territoires. Un village 
entier était dédié au Centre-

Ouest et a mis en lumière 
divers acteurs à travers 
leur stand : hébergeurs, 
prestataires d’activités, 
artisans, agriculteurs et le 
Pôle d’Excellence Rurale.

L’AaDTM a recensé plus de 
7000 visiteurs.

Actions de l’OT : 
promotion de Uzuri Wa Mwendro, mise en avant 
des exposants et de l’ensemble des acteurs 
touristiques du territoire, interview dans le radio 
village, dégustations et animations autour de la 
thématique « agritourisme, tourisme vert ».
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Promotion

2. Marché 

paysan de 

Coconi

• Tous les 1ers samedis du 
mois, l’OT3CO occupe un 
stand dans ce marché, un 
rendez-vous incontournable 
qui permet de toucher de 
nombreux visiteurs, issus 
des différents territoires 
intercommunaux de Mayotte 
(Cadema, Sud, Petite-terre, 
Grand nord).

• L’occupation du stand a 
nécessité la signature d’une 
charte d’engagement.
Toutefois, la structure 
est exonérée des frais de 
cotisation puisqu’elle assure 
uniquement un rôle de 
promotion.

• Rôle : 
promotion des exposants, des sites touristiques, 
conseils multiples, distribution des guides, 
flyers, mise en avant des sorties, des ateliers et 
des visites guidées au Pôle d’Excellence Rurale 
de Coconi
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3. Election 

Miss 

Excellence

Ce fût l’occasion de présenter 
le territoire, ses acteurs et ses 
expériences au public et aux 
téléspectateurs de Mayotte la 
1ère à travers des reportages 

photos et vidéos : sortie VTT 
autour de Chiconi, restaurant 
du Pôle d’Excellence rurale, 
atelier de poterie à Sohoa, le 
diwan, l’hôtel Tsingoni village.

La 3CO étant le partenaire historique, la 
Présidente de l’Office de Tourisme a eu le plaisir, 
comme chaque année, de présider cette élection 
qui s’est déroulée à la MJC de Combani.

Promotion
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4. Tenue 

de stand – 

événements 

sportifs

Tenue de stand par l’Office de 
Tourisme afin d’accueillir les 
participants dans le territoire 
et diffuser des informations 
sur le territoire :

 guides, cartes touristiques, 
réseaux sociaux, etc.

Evénements : trail du centre et le festival des 
sports de nature.

Promotion



13

1. Diffusion 

d’informations

- Formations AaDTM : accueil, 
hygiène alimentaire, anglais
- Appels à projets / à candida-
ture

-Dispositif ADEME
-Sortie des mini guides 
thématiques
- Uzuri Wa Mwendro / Salon du 
tourisme de Mayotte

rElaTIOn avec les 
acteurs
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1. Semaine 

des métiers 

du tourisme

Organisée par la Direction générale des Entreprises du ministère
de l’Économie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et
numérique, cette semaine permet de valoriser le secteur
touristique et ses acteurs en proposant des événements
d’immersion et de découverte des métiers : visites d’entreprises,
journées portes ouvertes, forums de recrutement, visites pour 
despublics scolaires. Il s’agit de la première édition.

Programme :
Journées Portes Ouvertes au PER de Coconi le jeudi 6 avril : tenue
de stands, présentation des secteurs d’activités et des métiers,
présence d’établissements de formation, démonstrations.
Randonnée pédestre dans le quartier historique de Chiconi,
découverte du métier de guide touristique.

Bilan :
18 exposants
7 domaines d’activités
4 ateliers
Près de 300 visiteurs

organIsation 
D’événemenTs
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2. Tamasha On sera d’accord pour dire que le Shimaoré et le Kibouchi — 
langues locales de Mayotte — étaient quelques peu délaissées. 

Et leur long manque de reconnaissance comme langues régio-
nales de France n’a pas facilité les choses. 
Seulement, les choses tendent vers le positif maintenant, et no-
tamment depuis la loi de 2021* qui a permis de rectifier le tir. 

Dans cet élan, le CCEEM et l’association Shime* ont vu les idées 
affluer, dans un seul but : sauvegarder nos langues, qui « sont 
notre patrimoine », d’après Rastami Spelo, président de l’associ-
ation Shime. 

Il est important de multiplier les actions qui inciteront les gens 
dans ce sens, et Tamasha en fait partie. C’est dans cet élan que 
la 3CO apporte son soutien dans le bon déroulement de ce con-
cours confié à l’OT pour la préselection au centre-ouest. » 

OrganisatiOn 
d’événements
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3. Uzuri Wa 

Mwendro, 

5e édition

Plus de 900 participants 
mobilisés pour explorer les 
merveilles du « coeur de 
Mayotte » à l’occasion de 
randonnées pédestres et VTT, 
des visites d’exploitation et 
des animations culturelles.
Malgré un contexte difficile 
(insécurité, manque

d’eau), les participants ont 
répondu à l’appel de
Uzuri Wa Mwendro. 
A noter une légère baisse tout 
de même par rapport aux 
éditions précédentes.

Nouveauté : plus d’activités 
nautiques, paintball.

OrganisatiOn 
d’événements

Une communication grand public a été déployée 
:

• Affichage 4x3 / 10 panneaux dans tout
Mayotte
• Spot radio
• Communiqué et dossier de presse
• Affiches A2
• Dépliants 3 volets
• Signature mail
• Diffusion sur les réseaux sociaux : publications
et stories
• Goodies : T-shirts personnalisés pour chaque commune, go-
belets réutilisables
• Photos et vidéos



21

3. Uzuri Wa 

M w e n d r o , 

supports

OrganisatiOn 
d’événements

Signature mail

Bannière web Dépliants

Gobelets
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3. Uzuri Wa 

Mwendro, 

mise en 

avant des 

communes

OrganisatiOn 
d’événements
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3. Uzuri Wa 

Mwendro, 

retour en 

images

OrganisatiOn 
d’événements
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4. Les arts 

dansés

OrganisatiOn 
d’événements
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1. Statistiques

réseaux sOcIaux Facebook

Linkedin

Instagram

Youtube

4 ans

3 ans

4 ans

3 ans

Cible : jeunes – 18 à 35 ans
5 200 abonnés
+ 1000 supplémentaires

Cible : professionnels
988 abonnés
+ 300 supplémentaires

Cible : jeunes – 18 à 35 ans
2 659 abonnés
+ 800 supplémentaires

52 abonnés
+ 20 supplémentaires

Audience :
47% _ France
36% - Mayotte
10% - La Réunion

Audience :
38% _ France
18% - Mayotte
5% - La Réunion

Audience :
21% _ France
18% - Mayotte

Audience :
Une communauté augmente au fil des années. La 
vidéothèque augmente s’enrichie grâce aux actions 
de Uzuri Wa Mwendro.

Fort engagement de la
communauté : part-
ages, mentions, com-
mentaires, participa-
tion aux sondages

Fort engagement de la
communauté : part-
ages, mentions, com-
mentaires, participa-
tion aux sondages

Fort engagement de la
communauté : part-
ages, mentions, com-
mentaires, participa-
tion aux sondages

Les commentaires et messages soulignent une communication moderne, très 
appréciée et véhiculant une image différente de Mayotte.
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2. Campagne 

: mise en 

avant des 

acteurs

Réseaux sociaux
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Le jardin des SeNS
Spécialiste de la cuisine du terroir, Les saveurs 
du domaine de Maali  s’installe au PER pour vous 
proposer une cuisine savoureuse et 100% locale. 

Dans un cadre verdoyant et relaxant, des plats 
goûteux, préparés avec des produits issus du jardin 
vous attendent pour vous régaler sans modération. 
M’tsolola, m’katra foutra, feliki m’hogo … autant 
de noms qui, nous en sommes sûrs, vous donnent  
déjà l’eau à la bouche. La carte varie tous les jours 
pour satisfaire vos envies de gourmandise. 

Pour faciliter la digestion, optez pour une balade 
dans le jardin ou poussez les portes du musée pour 
découvrir les secrets de l’ylang-ylang. 
Alors, karibu, prenez place et appréciez !

a ne Pas manquer 

• Plats au coco 
• M’tsolola 
• Galettes traditionnelles
• Romazava
• Tsoutsouboui 
 

POur réserVer 

 0639 19 22 38
 contact@tourisme-centreouest.yt
  PER.Coconi 

TarifS : De 3€ à 15€ 

Notre 
cOuP 
de cOeur
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1. Mise à jour 

des mini-guides 

thématiques

EdItions 
& suPpOrts

Depuis 2021, l’OT a édité des guides thématiques 
qui permettent de mettre en lumière l’ensemble 
des prestations touristiques et des acteurs 
installés dans le Centre-Ouest.

sAveurs & senTeurs de 
mAyoTte
Julie et Siaka vous emmènent dans une 
tournée olfactive à la rencontre des différents 
producteurs de vanille installés dans le Centre-
Ouest.  

Coconi
  06 39 09 82 29
  saveursdemayotte@gmail.com
  saveursetsenteursdemayotte

Vente de gousses et produits transformés 
à base de vanille.
Entre 4€ et 28€ 

AromAoré
Sur les hauteurs du village de Ouangani, 
Hassani vous propose d’éveiller vos sens lors
d’une journée d’immersion riche en découvertes. 

ouaNgaNi
  0639 23 94 07
  aromaore.com

Tous les mercredis, samedis et
dimanches.
Entre 30€ et 45€

Tsingoni vAnille
Récompensé au salon de l’Agriculture pour 
offrir l’une des meilleures vanilles de France, 
Foundi Madi, de son surnom, vous reçoit à 
Tsingoni pour vous dévoiler ses secrets de 
plantation et de transformation. 

TsiNgoNi
  0639 22 97 20 
  tsingonivanille@gmail.com 

Passer en direct ou par l’association 
Saveurs & Senteurs  pour acheter ses 
gousses.

mAlavouNie mahorAise
Aurore et Fouadi vous proposent une journée 
de découverte de leur exploitation dédiée à 
l’ylang-ylang et aux produits maraîchers.  

Combani
  0639 67 29 73
  Malavounie mahoraise

Ouvert tous les dimanches de 9h30 à 15h00.
1 flacon d’ylang offert par réservation. 
45€ /adulte – 25€ / enfant

vAnille

ylang

vAnille

Focus

ylang

le pôle d’excellence rurale 
de CocoNi 

Inauguré en novembre 2020, le Pôle d’Excel-
lence Rurale se situe au cœur du vaste domaine 
agricole de Coconi. 
Dédié à la promotion de l’agritourisme à Mayotte 
et à l’étude des plantes aromatiques et à parfum, 
son magnifique site abrite l’Office de Tourisme du 
Centre-Ouest, un musée des senteurs, un restaurant, 
une boutique ainsi qu’un jardin luxuriant dans lequel 
vous pourrez vous promener en toute sérénité. 
Ouvert du lundi au vendredi, de 8h à 16h 
Samedi de 8h à 12h30. Visites guidées sur 
réservation. 

Amusez-vous MON GUIDE DES ACTIVITÉS DU CENTRE-OUEST

10
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2. Lancement 

projet 

de guide 

touristique, 

applications, 

site internet

Editions 
& supports

Finalisation de la sélection des prestataires pour 
ces différents marché. Lancement depuis avril 
2023.

ETAPES :
Guide touristique > 
sommaire validé, rédaction du contenu et validation de la propo-
sition graphique en cours.
Site internet > 
proposition d’arborescence validée, début de la phase de dévelop-
pement.
Application mobile > 
arborescence validée, proposition graphique et commande photos 
en cours.

Les futures bornes de la 3CO
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1. Congres 

ADN 

Tourisme 

: 26 & 27 

septembre 

au Puy du 

Fou

marchés 
extérIeurs

Pour la deuxième année, l’Office de Tourisme a 
pris part au congrès des Offices de Tourisme en 
France.

• Organisé tous les deux ans par la Fédération nationale
des organismes institutionnels de tourisme, cet évènement a 
réuni près de 600 acteurs du tourisme français venus de toute 
l’Hexagone, avec une importante délégation des outre-mer.

• Le Congrès s’est articulé autour du thème « Partenariats, 
coopérations et hybridation : les nouveaux modèles pour 
agir demain ». Ce fût également l’occasion de réaffirmer 
l’engagement commun en faveur d’un tourisme responsable et de 
qualité.

• Participation à des conférences et ateliers abordant les
mutations opérées ou en cours dans l’industrie du tourisme et les 
pistes pour y faire face.

• En parallèle du congrès, un salon a permis de rencontrer
plus de 50 exposants qui proposent des solutions innovantes dans 
le secteur.
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2. IFTM 

Top Resa : 

du 3 au 5 

octobre

Marchés 
extérieurs

• Promotion de la destination Centre-Ouest auprès des acteurs 
du tourisme, de la presse nationale et internationale : distribution 
des 3 mini guides thématiques et des cartes touristiques.

• Présence de la présidente de l’Office de Tourisme, Mme Zaïnaba 
Mohamed, à la signature du 1er contrat-cadre de développement 
touristique de la destination Mayotte avec Atout France.

• Ce contrat établit un solide plan d’actions sur 3 ans autour de 5 
axes : ingénierie-développement, appui aux projets d’investisse-
ment, promotion, communication et marketing, observation, 
veilleintelligence économique et professionnalisation.

• Rendez-vous avec la presse, des tour-opérateurs et l’agence de 
représentation de l’AaDTM et de Mayotte à Paris.
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3. JNMG 

: 12 et 13 

octobre

Marchés 
extérieurs

Promotion de la destination Centre-Ouest auprès des 
professionnels de santé aux Journées Nationales de Médecine 
Générale (JNMG), à Paris-La défense.

• Présence du Vice-président en charge du développement 
touristique, Mr Boina Mze Salim et du directeur, Ackeem Ahmed.

• Edition d’une brochure de 16 pages intitulée « Choisissez le 
Centre-Ouest » présentant les atouts du territoire en matière de
logements, d’infrastructures touristiques et de santé.
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Surface totale : 95,09 km2 (25 % de la superficie totale 
de Mayotte) - Densité moyenne : 541 habitants au km2
Villages du Centre-Ouest (15)
(source INSEE 2017)

SADA

CHICONI

11 619 HABITANTS

8 616 HABITANTS

OUANGANI

TSINGONI

10 393 HABITANTS

3CO : 51 449 HABITANTS

14 235 HABITANTS

M’TSANGAMOUJI

6 586 HABITANTS

Choisissez 
le Centre-Ouest 
de Mayotte : 
Votre Santé, 
Votre Carrière, 
Notre Avenir
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3. Ecrite, 

télévion et 

radio

Presse

Au fil des années, l’Office de Tourisme acquiert 
de plus en plus de notoriété dans le paysage 
médiatique et touristique local.

1. Interventions télévisées
En août, 
intervention dans la matinale 
de Kwezi de la présidente 
de l’Office de Tourisme 
accompagnée de l’élue 
chargée de la culture de Sada, 
madame Siti Saïd.

Thématiques abordées : 5ème 
édition de Uzuri Wa Mwendro, 
lancement de la campagne, 
programme complet, mode 
d’inscription, activités 
prévues dans la commune de 
Sada.

3. Promotion dans le magazine 
« Destination Mayotte »
Edité pour la première fois 
par l’AaDTM, il s’agit d’un 
magazine local qui fait la 
promotion de Mayotte et ses
territoires. 
2 pages sont consacrées 
au Pôle d’Excellence Rurale 
de Coconi ainsi qu’au rôle 
d’attractivité et de promotion 
de l’Office de Tourisme.
4. Reportages

2. Communiqués de presse
Appel à candidature pour la 
gestion du restaurant du Pôle 
d’Excellence Rurale.

Journées Portes Ouvertes 
dans le cadre de la semaine 
des métiers du tourisme.
Formation de guide 
touristique / randonnée.

Uzuri Wa Mwendro : 
lancement de la 5ème 
édition avec les différentes 
dates d’évènements dans les 
communes.
Journée de clôture de Uzuri 
Wa Mwendro et Journées 
Européennes du Patrimoine 
(JEP).

Reportages sur les expériences 
de découverte dans le Centre-
Ouest avec Uzuri Wa Mwendro 
: apiculteur à Sada, pêche au 
djarifa, journée de clôture 
(JEP).
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1. Participation à 

Uzuri Wa Mwendro

influenceurs

En collaboration avec 
l’Agence d’attractivité et de 
développement touristique de 
Mayotte, deux influenceurs 
ont pris part aux activités 
proposées par Uzuri Wa 
Mwendro : randonnée 
pédestre à Chiconi, visite 
apicole à Sada.

Parmi eux, se trouvent la Miss 
Excellence France, Larissa 
Salim Be et une dauphine de 
Miss Excellence Mayotte.

Cela a permis de donner 
encore plus de visibilité à 
l’évènement et d’attirer des 
participants dans les autres 
communes.
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II - PRESENTATION GENERALE DU COMPTE ADMINISTRATIF

VUE D'ENSEMBLE A1

II

EXECUTION DU BUDGET

DEPENSES RECETTES

REALISATIONS
DE L'EXERCICE

(mandats et titres)

Section d'exploitation

Section d'investissement

 543 338,65  749 077,13

 40 084,35

A

B

G

H

REPORTS
DE L'EXERCICE

N-1

Report en section
d'exploitation (002)
Report en section

d'investissement (001)

C I

D J

 29 611,85

 38 923,83

G-A

H-B

SOLDE
D'EXECUTION (1)

+205 738,48

-40 084,35

TOTAL (réalisations + reports)  613 034,85
Q= G+H+I+J

 788 000,96
P= A+B+C+D

RESTES A
REALISER A

REPORTER EN
N+1 (2)

Section d'exploitation

Section d'investissement

TOTAL des restes à réaliser
à reporter en N+1 = E+F

F

E

= K+L

K

L

= Q-P

DEPENSES RECETTES SOLDE
D'EXECUTION (1)

+174 966,11

 572 950,50

 788 000,96

 38 923,83

 749 077,13

= G+H+I+J+K+L

= H+J+L

= G+I+K

 40 084,35

 613 034,85
= A+B+C+D+E+F

= B+D+F

= A+C+E

TOTAL CUMULE

Section d'investissement

Section d'exploitation

RESULTAT
CUMULE

DEPENSES RECETTES SOLDE
D'EXECUTION (1)

+176 126,63

-1 160,52

+174 966,11

DETAIL DES RESTES A REALISER

Chap. Libellé Dépenses engagées 
non mandatées

Titres restant
à émettre

TOTAL DE LA SECTION D'EXPLOITATION E K

TOTAL DE LA SECTION D'INVESTISSEMENT F L

Page 4

(1) Indiquer le signe - si les dépenses sont supérieures aux recettes, et + si les recettes sont supérieures aux dépenses.
(2) Les restes à réaliser de la section d'exploitation correspondent en dépenses, aux dépenses engagées non mandatées et non rattachées telles 
qu'elles ressortent de la comptabilité des engagements et en recettes, aux recettes certaines n'ayant pas donné lieu à l'émission d'un titre et non 
rattachées (R.2311-11 du CGCT).
Les restes à réaliser de la section d'investissement correspondent en dépenses, aux dépenses engagées non mandatées au 31/12 de l'exercice 
précédent telles qu'elles ressortent de la comptabilité des engagements et aux recettes certaines n'ayant pas donné lieu à l'émission d'un titre au 
31/12 de l'exercice précédent (R.2311-11 du CGCT).

1. Bilan 

Financier

47

Finances






